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DEDICADO A

Todos.

Pero principalmente a quienes han sido mis lectores
Y a quienes han participado en mis seminarios,
para recordarles algunas ideas
sobre las cuales ya hemos “conversado”.



NOTA PARA EL LECTOR

Estimado Lector

No es usual que alguien haga y publique una seleccion de frases, rescatadas
de sus propios escritos. Lo sé. Hasta incluso puede que no sea bien visto o
que “no suene muy bien". jTambién lo sé!

No obstante ello, opté finalmente por hacerlo, en parte porque ello me
obligd a releer mis ocho libros anteriores pero también, y principalmente,
por mi interés en facilitar la lectura de algunas ideas-fuerza que he procu-
rado transmitir a través de mis libros, talleres y seminarios.

Es verdad que no es lo mismo leer estas frases “En Pocas Palabras”, directa-
mente, a leerlas en su contexto; pero igual se puede aquilatar o vislumbrar
su sentido y alcance.



También lo he hecho, porgque sé que en varias empresas obtienen de mis
libros algunas ideas para sus charlas internas. O para las Reflexiones de
Seguridad que se acostumbra hacer en cada reunién en muchas empresas,
particularmente de la mineria.

Sea como fuere, “En Pocas Palabras” aqui esta. Y, ojala le sea de utilidad.

Un Abrazo,

Samuel Chavez Donoso
Director General de Rekrea Ltda. / Autor

Olmué, Otofio del 2013
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“Lo avanzado
en materia de Seguridad
ya es historia.

Lo que queda por hacer

es un desafio.
Y, ojala, un COMPromiso-.
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“Los accidentes
son Sigl‘lOS evidentes,
y a veces una demostracién cruel,
de un control desprolijo
e insuficiente".

19



“La Seguridad
NUNCA sers lo suficientemente buena,
mientras exista la posibilidad
de que una PErsONa se lesione,

incapacite o muera”.

Relsrea
20 Desarrollando Supervisores
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“Es hora ya,
de entender que la productividad,
la calidad, el medio ambiente, la seguridad
y el clima laboral

SON Procesos
inter-dependientes".
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“Mas que estar preocupados,
por la competencia,
externa a la empresa,
debiéramos estar ocupados
en superar las incompetencias

que aun subsisten dentro de ella”.

Relsrea
22 Desarrollando Supervisores



"La consigna debiera ser:
“Si todo lo que se hace
se puede mejorar,

todo lo que se hace... jSe

DEBE

mejorar!”".
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“Si usted NO €Sta conforme
con lo que esta cosechando,

dele una miradita
a lo que esta sSembrando”.

(Ah.. Y no se olvide de regar)

Relsrea
24 Desarrollando Supervisores
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“Sepa lo que sabe
y sepa lo que NO sabe.
Pero sepa, ademas,
quién sabe
lo que usted no sabe”.

25



“Las pérdidas
debidas al “Factor 5D Negativo”
son, en realidad,
ganancias gue la empresa

esta dejando de obtener”.

26

Reidrea






1

“El buen gerente
y el buen supervisor... de hoy,
para la empresa de hoy,
en el mundo de hoy,
asume su responsabilidad
por todo o gue resulta de SU gestion.
Y, por lo tanto,

responde por los Resultados...

jGLO-BA-LES!".

Relsrea
28 Desarrollando Supervisores
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sin CALIDAD no hay clientes.

Y, sin clientes...
iNo Hay Empresa!”.
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"Los cuasi accidentes son

AVISOS

Es como si fuera el accidente mismo
que golpea a nuestra puerta

anunciando su proximidad”.

30
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“Desde el punto de vista
de la gestién y de los negocios,
los accidentes son siempre
un Mal sintoma y muchas veces
presagios de problemas
mas endémicos”.

31
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“En Seguridad
siempre hay que estar interesados
y dispuestos a Imejorar,
por muy “buenos” que sean
nuestros indicadores.

32
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Con los Factores Organizacionales,
como CAUSASs de los accidentes!”.

33
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“Mas alla
de las regulaciones y sanciones
(que obviamente son necesarias),
necesitamos con urgencia una
CULTURA PREVENTIVA
sustentada en valores y principios
gue privilegien el bien comun,
el progreso sustentable

y el bienestar de nuestra gente”.

34
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“Necesitamos Pgigs
una Cultura Preventiva
que se anide en la mente,
voluntad y accidon de cada ciudadano,
desde la mas alta autoridad
hasta el mas humilde ciudadano;
desde el mas alto directivo de empresa
hasta el mas joven trabajador;
desde el mas anciano habitante
de este pais
hasta los niflos que recién comienzan

a dar sus primeros pasos”.

35
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“El Paritarista que sirve, sirve.

El que no, NO-.

36
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“En Seguridad,
las GRANDES METAS,
cuando se asumen de verdad,
son las que mas motivan,

las que mas comprometen.

Y, cuando se logran,

las que mas
satisfacciones generan”.

| NREEAANNAAND (NN [N S |
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£l FOCO de atencion
de los Comités Paritarios
son los accidentes del trabajo
y las enfermedades profesionales.
iY san se acabo!”.

38

Reidrea
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“Todos los accidentes
que han ocurrido en su empresa
y en el mundo,
sean leves, graves, fatales
o catastroficos,
se deben a que hubo algun acto
o alguna condicién insegura
que NO se detecto - corrigio
a tiempo.
i Too00dos, sin excepcion!”.

39



BASTA.:

Soluciones

CHICAS
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”iBASTA de Soluciones Chicas!

La Cultura Preventiva
es la UINica y verdadera solucién
de fondo y definitiva
a los problemas de seguridad".

41
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“Necesitamos
una Cultura Preventiva que guie
nuestro proceder
en todo momento, en todo lugar,
en toda Circunstancia,
cualquiera sea el rol que tengamos

en nuestra organizacion”.

42
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“Cultura Preventiva
es aquello que hace que en una
empresa todo el mundo le de
importancia, pero de verdad,
a la prevencién
es decir: En todo momento, en todo lugar...
iY en toda Circunstancia:-.

43
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“Cuando hay una verdadera
Cultura Preventiva,
la prevencion es un valor permanente,
una forma de pensar, de sentir, de ser

y de actuar... jSiempre!
iNO se transa:".

44
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“Si bien los conceptos
Prevenciony Seguridad
estan muy relacionados entre si,
en estricto rigor deberiamos entender
que Prevencion es lo que hacemos
y que Seguridad es lo que Iogramos".

45
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“Prevencion consiste,
hoy en dia,
en hacer bien
lo que es necesario hacer,
tanto para Iograr
lo que queremos lograr,
como para evitar

lo que queremos evitar”.

Relsrea
46 Desarrollando Supervisores
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el Autocuidado consiste,
simplemente,
en que cada persona siempre haga
lo que Sabe y puede hacer
para evitar accidentes”.

47
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Las principales

causas de los accidentes,
estan LEJOS,

en el tiempo y en el espacio,

del momento y del lugar

en que SE producen”.



31

“Los principales y verdaderos
prevencionistas, buenos o no,
SON los que crean, dirigen y controlan

cada uno de los distintos sistemas
y Procesos”.

50
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“Los problemas
tienden a Féaparecer,
cuando son resueltos a nivel
de sintomas.
Y a desaparecer,
cuando son disueltos
en la fuente que los origina”.

51
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“No es tan infrecuente
gue buenos programas o sistemas
de gestiéon preventiva
se desperfilen, se debiliten
y pierdan su efectividad,
debido simplemente
ala falta de un liderazgo
y un compromiso verdadero.

Lo cual... €S una lastima!”.

52

Reidrea
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"Es necesario desterrar
la absurda idea de que
“Lo mejor es enemigo de lo bueno”.
En realidad,

“Lo bueno es enemigo de lo mejor”,

puesto que nos induce
al conformismo y a no hacer

los esfuerzos necesarios

para mejorar".

53
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“El pensar que
para lograr una Cultura Preventiva
se requiere de g@neraciones
y que hay que comenzar
necesariamente desde la sala cuna,
han sido hasta ahora dos
paradigmas paralizantes.
Y “estupendos” pretextos
para no emprender este desafio”.

54
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»y
) U E l ?
Cl - -
"éBuen gerente o buen supervisor

pero con MUCchos accidentes?
No, No, No... jEso NO existe!”.
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“La Seguridad constituye
un deber ético,
una responsabilidad social,
una obligacion legal, una conveniencia

economica y una ventaja competitiva.

Cinco poderosas razones
para aquilatar la real importancia
que ella tiene para las P€rsonas
y para las @mpresas,
en el mundo de hoy”.

56
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“En las empresas
“no hacemos” seguridad.
Lo que hacemos es prevencién...
jpara Iograr la seguridad!
iOK?".

57
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“La seguridad total y absoluta
no existe,
ni siquiera en la NASA,
que se supone deberia ser
la empresa mas segura
del mundo.

Lo que existen son grados
o niveles de seguridad;
y ese grado o nivel de seguridad
que obtengamos,
va a depender de lo que hagamos

en prevencion”.

58

sarrollanas Supervisords
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El que alguien diga:
“Yo me hago cargo de este trabajo y responderé por él,
pero que OtroO responda por la Seguridad”,
es tan absurdo e inadmisible como si alguien dijera:
“Yo me hago cargo de este trabajo y responderé por él,
pero que Otro responda por la Calidad".

Relsrea
60 Desarrollando Supervisores
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“Los programas
o sistemas de gestién preventiva,
mas que ser "adoptados",
deben ser "adAptados" a las
necesidades reales de la empresa.
El programa equivale a la receta
o tratamiento
de un paciente especifico".

61
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“El liderazgo NO se mide
ni por lo que se hace ni por el tiempo
que se dedica a ello.
Sino que por los efectos
y las percepciones que genera
en su gente”.

62
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“Sin Credibilidad...
iNo hay Liderazgo!”.

63
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“El Liderazgo
es un Factor.
Cualquier Programa

de Seguridad

que se multiplique
por C€ro,

vale... cero.”.
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“Cada empresa o area
tiene el Nivel de seguridad
que corresponde

a su gestion”.

65
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“Mas que estar preocupados
por los problemas cuya solucién
depende de otros
debiéramos estar ocupados

en aquellos que si dependen de

NOSOTROS".

66
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"iViva “El Factor K"!
..iVivar.

67
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“Mas que resolver problemas
a nivel de sintomas,
con medidas remendadoras
y de corto plazo,
debi¢ramos disolverlos
en forma definitiva en el origen;
en la raiz o fuente

donde se generan”.

68
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/ "Hay personas que viven felices \
I tratando de hacer bien las cosas, |
| sin asegurarse primero |
\ desilo que estan haciendo bien, |

\ ES LO NECESARIO". /
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“Asi sea que se trate de derroche
de “capacidades humanas”
o de derroche de energia,
de materiales, de equipos, de
espacio, de tiempo o de
cualquier otro tipo de recurso,
el derroche sigue siendo hoy en
dia un gran virus que corroe la

eficiencia econémica de las

empresas”.

70
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“La productividad
NO puede optimizarse
mientras existan problemas de
seguridad gue alejan a personas
del trabajo productivo y se dafen
equipos, o se deterioren
maquinarias que paralizan e
interrumpen los procesos

productivos”.

71
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“La prevencion,
de un modo u otro,
es como una especie de gran
pParaguas que cubre la
productividad, la calidad, el medio
ambiente y la seguridad.
Y mejora las interacciones entre estos
cuatro factores”.

Reidrea
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“Los principales prevencionistas

de las empresas,
(buenos o no)

son los distintos directivos que
tienen a su cargo los procesos de
seleccién, capacitacion,
mantencion, adquisiciones, etc.,
asi como también los que definen
las politicas, directivas y

procedimientos”.

73
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! Los
ACCIDENTES
Hablan!

“Todos los accidentes,

sean catastréficos, graves o leves,

algo nos estan senalando.
Incluso los cuasi accidentes
(que nos hablan con voz mas bajitay
amistosa, porque aun no generan dano),
algo nos estan diciendo”.

74
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“Muchos trabajadores pierden la vida
en lo que solemos llamar
“el acto de gaNarse la vida”.
Eso es un contrasentido descomunal

e inadmisible”.

75
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“Los accidentes
gue afectan a las personas
no s6lo debieran “CONMOVErnNnos”,
como siempre sucede;

sino que también “MOVERNOS"

a la accion, como NO siempre sucede”.

Relsrea
76 Desarrollando Supervisores
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“¢Por donde comenzar?:
Pues, por lograr que el gerente desee,
de verdad,
la prevencion.

Mas aun, que sea, de verdad,
el prevencionista N° 1

de la empresa”.

77
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“Los programas
o sistemas de gestiéon preventiva,
deben contener en si mismos
el germen de desarrollo de una

Cultura Preventiva.

Si no es asi, CAreCen de lo esencial”.

78

Reidrea
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&
el ReCcUurso Humano

es el conocimiento, la experiencia,

los talentos, la iniciativa, la creatividad

de las personas
‘A

‘

.. iPero NO las personas!”.

Pt
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"El supervisor tiene el deber de
“hacer que OCUFFaN cosas”.
Pero, al mismo tiempo,
el Supervisor tiene también

la obligacion de

«@VvItar que ocurran cosas”".

80
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“¢{Ha escuchado usted algo mas
peyorativo y reduccionista que calificar
a un Ser Humano en el trabajo
como “FeCurs0O” o como
“MaNoO de obra”?

Si al menos dijéramos ~cabeza de obra”
seria un poco mas digno,
porque estariamos aceptando

la posibilidad de pensar”.

81
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“tn un absurdo incomprensible,
mientras nos referimos a nuestra gente
en el trabajo como “recurso” o...
“Manode Obra”,
hablamos de ma’quinas
inteligentes, semaforos inteligentes,
edificios inteligentes.
iAlgO no cuadra!”.

82
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"¢ Codmo vamos a motivar,
entusiasmar o comprometer

a "manos” o a “recursos”?

Las manos y los recursos,
como usted muy bien lo sabe,
no se motivan, no se entusiasman

ni se comprometen”.

83
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“Es muy distinto un supervisor

0 un gerente que en sus colaboradores ve a

PERSONAS

que otro supervisor

o gerente que ve en ellos
a meros FE@CUrsos”.

84
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“El reconocer que las personas
en el trabajo siguen siendo personas
Yy No recursos, es la base para recién
poder aspirar a liderarlas".

85
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Cada empresa obtiene de su gente
la motivacion y el compromiso
gue se merece.

Sea mucho... o POCO".

86
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“Esta bien que conozcamos todo
acerca de nuestros equipos, de nuestros
procesos, de las estrategias de la
empresa, de sus proyectos, del
mercado, de la competencia, de todo.
Pero no es esta bien que nos olvidemos
de Nuestra gente

o que la releguemos tanto”.

87
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“El Liderazgo Visible
NO se trata de una visita o caminata
por la planta o el taller, una vez al mes,
acompafnado de un pequeno séquito,
que le sigue a veces no de muy buenas
ganas porque tiene que cumplir esa
rutina. O un estandar.

El Liderazgo Visible, verdadero, es una

disposicidn, es una actitud y un estilo...
permanente”.

Relsrea
88 Desarrollando Supervisores
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"Y saber escuchar es, también,
entender o interpretar el silencio
de aquellos que no se @atreven a hablar
y de aquellos que, por alguna razon,
han decidido NO hablar.

Hay veces en que el silencio dice mas

que muchas palabras”.

90

Reidrea
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“Hay que “escuchar” también
con los OjOS;
hay que “escuchar”, también,
con todos los demas sentidos.
Y, hay que saber “escuchar”, también...
jcon el corazon!”.

91
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“La empatia es, a mijuicio,
una disposicion, una actitud y un
esfuerzo especial y deliberado
para ACErCarNOsS lo mas posible

a la situacion de algun otro.

Para comprender por qué piensa
lo que piensa, por qué dice lo que dice,
por qué actua como actua.

En definitiva, por qué es como €S”.

93



75

“Cada empresa
tiene los accidentes que se Mmerece,
sean muchos o pocos.
Puede parecer duro decirlo,
para aquellas empresas que tienen muchos
accidentes ... | pero €S asi !”.

94

Reidrea



76

«.PREGUNTELE

a los que saben!”

"Siempre hay alguien que sabe.
Siempre hay alguien
que tiene la respuesta cOrrecta.
Siempre hay alguien
que tiene la solucion".

95
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“para competir hoy,
hay que estar entre los mejores.
Estar “en el promedio” significa
ser el mejor de los peores o

ser el P@OF de los mejores.
Pero eso se llama

ME-DIO-CRI-DAD

y es insuficiente para competir”.

Relsrea
96 Desarrollando Supervisores



78

c
Ll

CdS

Palabras

“Para algunos, “Cero Accidente”
puede ser un objetivo estadistico mas,
que hay que alcanzar de cualquier modo
(iIN€luso ocultando accidentes),
mientras que para otros puede ser
un noble y sincero objetivo por el cual hay que

trabajar seria y responsablemente”.

97
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“Cero accidente”
mas que un objetivo
(que también lo es)
es una vision, es un norte.
Es una aspiracion con un hondo
contenido ético,
a la que no debiéramos renunciar.

El hacerlo, so pretexto de que se trata
de una meta imposible,
seria como renunciar a la aspiracion
de lograr la paz mundial o renunciar
a desterrar la pobreza:
Ellos han de ser objetivos permanentes.
iY debemos trabajar para avanzar
tras su consecucion... siempre!

98
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“¢En qué OCUPAMOS nuestro tiempo?:

(En hacer Ias cosas
o en @NSe€NAr a otros a hacerlas?
¢Absorbemos todo el trabajo
gue se nos encomienda
o delegamos lo que es delegable?
¢Planeamos o improvisamos?
éPrevenimos O reaccionamos?
iDamos tiempo a las cosas mas
relevantes o a las que mas nos gustan?
¢A las mas importantes

o a las mas urgentes?”.

101
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“Esto es muy cierto:
Cualquier persona normal comprendera
facilmente que es imposible obtener
buenos rendimientos, productos de
calidad, bajos costos, buenos indices de
seguridad y, ademas, gente motivada
y orgullosa de su empleo,
si se trabaja en medio de la muUgre
y del desorden-.

102
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“Un lugar ordenado y limpio
es un buen reflejo del supervisor
o ejecutivo que administra ese lugar.
Pero... iCUidadO!

‘., iPepJaA s3 usiquel SOADL IV!

103
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»si, es Verdad:
iEl supervisor tiene un enemigo muy
importante! Se llama Accidente.

Y es un enemigo importante
por los efectos gue produce:
mata, hiere, destroza, paraliza,
interrumpe, cuesta, cercena, incapacita,
frustra, desprestigia.

Y... jMuchas cosas mas!”.

Relsrea
104
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“Las mejores soluciones preventivas
NO estan en el lugar
donde se manifiestan los accidentes,

sino que en el lugar
donde sc generan-.

106
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"“:GQuerra al Derroche!
significa, en primer lugar,
asegurarse de hacer sélo lo que es necesario hacer,

y €s0... js6lo eso!...
hacerlo BIEN".

107
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“Es el aprendizaje

el que valida la ensefanza.

O sea:

No hay ensefanza,

si NO hay aprendizaje.

iAsi de claro!”.

108

Reidrea
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“Doloroso o fascinante,
el aprender a desaprender

€S un proceso necesario:

Las empresas
y las personas debemos
estar dispuestas a abandonar,
en algin momento,

casi todo 1o que sabemos”.
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“si @l no aprendio,
NO podis decir que le ensefaste.
iCachai?".

110
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“Detestamos a Murphy, pero nosotros mismos
le dejamos las puertas abiertas de par en par,
permitiendo que este nefasto personaje
entre en las empresas y se pasee en ellas

como Pedro por su casa”.

111
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“¢Qué le parece a usted
la idea de hacer bien algo que es
innecesario?".

112
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“HOY, mas que nunca,
es necesario que las empresas
y las personas prestemos
mas atencién al maldito derroche.
Si, porque sumando y sumando,
estamos derrochando parte importante
del planetay de 1 humanidad-.

113
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“Actuar a nivel de Sintomas,
constituye un esfuerzo constante,
distracciéon frecuente de tiempo
y altos costos que gravan
los procesos productivos.

Actuar a nivel de las causas fundamentales,
en cambio, nos permite actuar en el origen,
eliminando el problema de raiz y,
por lo tanto,
con un costo que suele ser Unico y final”.

eLsrea
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"Hoy en dia se propicia la existencia
de estandares, normas y procedimientos
gue definan, describan y faciliten
la forma correcta de hacer las cosas
y no sélo la forma segura

de hacer las mismas”.

115
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“Todavia hay muchos que no distinguen

los POR QUE de los PARA QUE.

iNo puede seeeer!".

116
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“Los POr QUeé son muy importantes
para hacer analisis, para investigar, etc..
Los Para QUé, en cambio,
son los que proporcionan impulso,
direccién y destino a los esfuerzos

que hacemos”.

117
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«"No tengo tiempo?”
jJa jaja!
iPero si todos tenemos
la misma cantidad de tiempo!

jHasta el Papa!”.

118
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n|_a famosa

"Resistencia a
se ha transformado en

una GRAN MENTIRA.

| Cambio”

lo tnico que quier
{Pero para Mejor!”.
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“En la vida, en el trabajo
y en todo lugar y circunstancia:
“NUuNnca arriesgue mas

de lo que esta dispuesto a perder”.

:NUNCA! ",

eLsrea
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"Los seres humanOS (es decir, nosotros),
ademas de estar dotados
del instinto de conservacion propio de
las especies de nuestro reino (el animal)
poseemos, en exclusiva,
la capacidad de pensar, de reflexionar

antes de actuar.

tUSEMOSLA! "

121
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“¢Para dénde va el mundo?
¢Podemos hacer algo para que sea
lo que queremos y no aquel que hace
que alguien grite porque
quiere bajarse de él?".

122
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*; S@eremaos capaces
de sostener un mundo competitivo,
pero en el que imperen
las reglas del ”juego Iimpio",
la ética, la cooperacidony la
solidaridad?”.

123
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“Liderazgo Visible...
ien el Gemba!
Es decir,
en el sitio sagrado donde se lleva a cabo

la accion real, que agrega valor”.

124
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“Usted no hable ni de acto
ni de condicion sSubestandar,
si para ese acto o condicidon
NO existe un estandar. jobvio pues!

(O no?”.

125



IDEAS
TRABAJO

Inteligente

COMPI
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“Hoy, mas que “mano de obra”,
se requiere de ideas:;
mas que trabajo intenso,
se requiere de un trabajo inteligente
y, mas que participacion,
se requiere compromiso".

ROMISO
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Cuando los resultados
en Seguridad son
"estadisticamente” buenos,
NO quiere decir que sean

“sticamente” aceptables”.

128
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“El desempefio superior
de las personas en el trabajo
es, siempre, voluntario:
hay que conquistarlo.
O, mejor aun...
iHay que merecerio!".

129



110




“El NO reporte de problemas
y la NO entrega de soluciones disponibles,
por parte de los trabajadores,

esun SILENCIO que mata

a las organizaciones”.




111

«si usted es Supervisor,
seguramente algunas de las razones
que se tuvieron en cuenta para
nombrarlo hayan sido porque CONOCE
bien los equipos, las maquinarias,
las instalaciones,
los procesos, la tecnologia, etc..
Pero... ; Cudnto conoce a su gente,
que es a través de quienes
usted debe obtener los

resultados-.

eLsrea
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“Las @MMPresas pueden ser
mas eficientes y mejores empresas,
si se gobiernan en base a valores

y a principios donde imperen el respeto,

la colaboracion, la solidaridad
y el buen trato, de modo tal que emerja
de los trabajadores

la motivacion, el entusiasmo,
la iniciativa, la creatividad”.

133
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PREVENCION cs:
”ACCiéI‘l Precedida de reflexion”.

eLsrea
1 34 5"_””:”7 Supervisores



"Nuestras empresas debieran tener
una “Mmente grande”

pero también un
"COrazon grande””.
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“El supervisor debe ser un eslabdn
o Vinculo de enlace oficial
entre la administracion superior
y los trabajadores de nivel operativo,
a través del cual se establecen y fluyen
las relaciones entre ambos
estamentos”.

136
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I 7 ,
jVaya...!, pensara usted.
Si NO son las personas...
jentonces qué diablos

es el Recurso Humano!?

iMuy sencillo pues!: el Recurso Humano son
“las capacidades y competencias
de las personas”,
pero NO las personas”.

137
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“ASI las cosas,

los recursos son recursos

y las personas son personas.
¢No le parece mas |OgICO...

y digno>".

138

Reidrea
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“Es €aSl de Perogrullo,
pero es necesario decirlo:
Supervision significa superVISION.
Es decir, una gran mirada, desde arriba;
una mirada amplia e integradora.

Lo que podriamos llamar
una “VisioN de Helicoptero”.

139
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“Prever, Predecir y Preactuar,
sumados estos tres conceptos
y en ese mismo orden,

configuran la Prevencién”.

eLsrea



“La buena Seguridad es,
simplemente,
resultado de una buena gestién.

Y la mala Seguridad,
es resultado de una Mala gestion.

jAsi de simple!”.
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“Cuando quiera saber sien un area
el supervisor de ella es un lider,
no le mire la cara al supervisor:
Mirele ia cara asu gente”.

142

Reidrea
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“Sin seguidores no hay lideres
y sin credibilidad no hay seguidores.
.Esta claro?".

143
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“No se puede administrar bien
lo que no se CONOCE bien.

Con mayor razén aun,
no se puede lideraraia gente,
si no se les CONOCeE,

suficientemente”.

eLsrea
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“Muchos de los malentendidos
del trabajador,
se deben a los subentendidos

del supervisor”.

145
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"Somos mezquinos para el halago,
tacafos para la felicitacion
y cicateros para el

reconocimiento”.

eLsrea
146 5"_””:”7 Supervisores
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“iLos accidentes hablan:
Pero hay que prestarles atencién
e interpretar correctamente

lo que nos dicen”.

147
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“No pierda de vista sus objetivos,

porque con los resultados puede pasarle lo mismo”.

148

Re/
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"iDeIegue todo lo que pueda,
si su personal es competente!

Y sino lo es,
aYI:IdE|ES a que lo sean”.

149
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“Si, si usted es Supervisor...
iSupervise pues!”.

eLsrea



«Como Supervisor
lo que OtYOS pueden hacer

Pero no deje de hacer lo que usted

DEBE hacer ” -
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“Tienen FAZON los que dicen
que cuando un Supervisor apunta
con el “dedo acusador” al trabajador,
hay Tr@S dedos (acusadores también) que quedan
apuntando hacia ¢l”.

Relsrea
1 52 Desarrollando Supervisorss
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“Una instruccion mal cumplida indica,
MUY probablemente,
una falla en guien ha dado la

instruccion”.

153
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“Critique solosi prevalece en usted
un SINCErO deseo por ayudar

al trabajador que va a criticar.

Si usted se da cuenta
que lo que pretende es descalificarlo,
avergonzarlo, confundirlo o humillarlo
;deje de hacerlo!”.

Relsrea
1 54 Desarrollando Supervisorss
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“El 40% de los accidentes del trabajo
se debe a que los trabajadores se arriesgaron
indebidamente, a sabiendas, pensando:

“No creo que me pase”.

iPero les paso!”.

155
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“Muchos piensan “no creo que me pase”
porque...
"iSi @ mi nunca me ha pasado nada!”.

Pero resulta que a los millones y millones de personas en
el mundo, que han tenido su
primer accidente, “curiosamente” antes...
“NlUNCa les habia pasado nada”"

Conclusion: La frase ésa...
jvale callampa!

Re/ldrea
156
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“No creo que me pase
porque siempre lo he hecho asi y nunca

me ha pasado nada”, dicen otros.

iClaro! Pero si acostumbra a pasar con
luz roja y nunca le ha pasado nada, lo

mas probable es que esté muy €C€rCa
que le pase. Y capaz que nunca mas

pueda repetir la frasecita esa”.

157
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“Dicen que es tonto
“arriesgar mucho por poco”.
Y nos llamaria mucho la atencién
si alguien paga $ 10.000 por un namero
para una rifa en que el premio
vale $ 5.000. ; Verdad?

Pero no nos llama tanto la atencién cuando vemos que
alguien excede velocidad, adelantando en una curva
y llevando a su familia dentro del auto.
¢Esraro... ;o no?”.

Relsrea
1 58 Desarrollando Supervisorss
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"1.Qué?! ;que el Recurso
Humano somos las P€rsonas?
iNoooooo!

Yo al menos... iNO! e,

159



139

"aRecu FSOS nosotros?

. n
Nica! .

&
. Relirea
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“¢Perder la vida en una guerra?
Mmmm... Puede ser.
Pero perderla

“en el acto de ganarse lavida”...
iNO!".
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“Hay imégenes que valen
mas que mil palabras

y que dicen
mas que mil imagenes".

162

Reidrea
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“Seria bueno
que los profesionales de prevencion
que asesoran a las empresas,
AsSUMaNn con decision el desafio
de avanzar en el desarrollo de una
Cultura rreventiva,
como su mas importante
y prioritaria tarea”.

165
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“En Seguridad,
los nimeros NO SON numeros.

Son personas.

Son... jjiSeres HUmManos!-.

Relsrea
166
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“La Prevencion,

mas que una especialidad o profesion
(que también lo es),

es una Causa:
Una causa por la vida,
una causa por el bienestar,
una causa por el Progreso
y por la felicidad humana”.

167
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“Lo que haga
y lo que deje de hacer
el profesional de prevencion
influye,
para bien o para mal,
en la Vida y en el bienestar
de muchos trabajadores
y sus familias".

168

Reidrea
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Muchos profesionales de prevencion
saben muy bien
“Por Qué” hacen lo que hacen,
pero no siempre tienen tan claro

“Para Qué” hacen lo que hacen.

Y eso, es MUY triste”.

171
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#;Cual es La MIISION o la Gran Tarea
del profesional de prevencién?

Para decirlo en tan sélo seis palabras:

Cultura Preventiva,

Cultura Preventiva,
Cultura Preventiva”.

172

Reidrea



149 c

L

CdS

Palabras

“El tener un “Para QUé" claro,
gue guie, que oriente, que fije el norte
al profesional de prevencion,
gue le dé sentido a sus estrategias,

a sus planes y a su trabajo cotidiano,
ha de constituir el nuevo signo
de los tiempos para el trabajo

de los profesionales de prevencion”.

173
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“La principal y verdadera
medida de €XitO del profesional
de prevencion de hoy
tiene que ver, a mi juicio, con cuanto logre
avanzar en el desarrollo de una

Cultura preventiva en su organizacion”.

175
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“Los profesionales de prevencién estamos...

iPara hacer Pre-ven-cion:

Y cuando el accidente ocurre,
debemos confiar en que los médicos
haran bien lo que corresponda.

O, por lo menos, mejor que nosotros.

(Entendi6?

iSi, Sil... iiiA USTED sc 1o digo!!!”.

176

Reidrea
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“Los profesionales de prevencion
tenemos la obligacién
ética
de prepararnos para ser
verdaderamente @fectivos
en la tarea de prevenir y de crear

Cultura preventiva”.

177
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“De tu preparacion, buena o mala,
dependera en gran medida
la imagen que proyectes,
el respeto gue te ganes,
el prestigio gue vayas conquistando”.

eLsrea



154

"iPreglfmtaIe a los que saben!
Siempre hay alguien que sabe
lo que uno NO sabe.
Siempre hay alguien que tiene la solucion.
Siempre hay alguien
que tiene la respuesta adecuada.

iPreguntale a los que saben!”.

179
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“Muchos de los problemas
gue manejamos quedan SiN solucién;
o con Mmalas soluciones
o con soluciones @ medias,
simplemente porque NO tenemos
la disposicion, la voluntad y el coraje

(y también la humildad),

para buscary pedir la ayuda necesaria”.
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“El conocimiento y la experiencia
son F@CUFKFSOS que no se agotan
con el uso y, por lo tanto,

podemos darlos y pedirlos

SIN reservas ni limitaciones”.

181
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“Internaliza este consejo
y ponlo en practica:
iPreguntale a los que sSaben:
Siempre procura encontrar

a la persona que sepayy...
iPreguntale!".

182

Reidrea
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el desempeno
del profesional de prevencién,
para que sea un desempefno ético,

debe basarse, siempre...
ien la empatia!”.

183
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“Cuando
como profesional de prevenciéon
debas MIrar numeros,

asegurate de V@¥F en ellos a personas.

A seres humanos”.

184

Reidrea



“Debemos asumir

NUESTRA responsabilidad
por aquellos accidentes

en que NO
hicimos todo lo que era

RAZONABLE hacer

para evitarlos.
1S1 senor!”.
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“La verdadera Mision
del Profesional de Prevencién,
hoy en dia,
consiste en avanzar en el desarrollo

de una Cultura Preventiva”.

186
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“Cuando VAYas a la gerencia...
ipreparate! si te va bien, bien.
Y si te va mal, pues entonces,
en vez de salir diciendo malas palabras

contra ese gerente, preguntate:
En quUEé he fallado?".

187
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“.De QUiéh es la falla
si lo que es claro e importante
para nosotros como profesionales
de prevencion,
no lo es igualmente claro
e importante para la gerencia?

iDe nosotros pues!”.

188
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“La per-sua-sion
es uno de los grandes desafios
que ha de asumir el nuevo
profesional de prevencion,

sobre todo cuando se trata de crear
Cultura preventiva”

189
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“iQue quede Muy claro!:
Los Malos resultados
en materia de seguridad en una empresa,
son un fracaso de sus
di-rec-ti-vos.
iSi Senor!

jiouas Is!

" elIosase ap ofeqeu) onysanu
ualg Opu3IdeY SOWEe1Sd Ou
selsiuopuanald so| sosjosou anb
luswWeJe|d edIpuUl ‘elidlew e1sd ua

's0||2 9p Osedely |3 *04dd

190
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“Para ser realmente eficientes, cada
profesional de prevencion,
debe ser un verdadero maestro
en la aplicacion del
Principio de los POCOS Criticos".

191
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“En Seguridad,
todo lo que se hace se puede mejorar.
Por lo tanto, todo lo que se hace...
iSe debe mejorar!”.

eLsrea
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“Aspirar a lograr y mantener
resultados de excelencia en seguridad,
requiere poner en juego
lo mejor de las organizaciones
y de sus dirigentes-.

193
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«;Basta con seguir pensando
que para crear Cultura Preventiva
hay que comenzar en la Sala Cuna

y esperar una o dos

generaciones!

iAQUIi... y...
AHOOORA!-

194

Reidrea
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“Los trabajadores,
en actitud siempre observante,
juzgan con severidad
las incoherencias entre accion y discurso
de supervisores, prevencionistas
y gerentes,

en materias de seguridad”.
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DICEN ... que hay una empresa

en que el Programa de Seguridad
no se cumple en un ciento por ciento
por parte de los supervisores.
Y que algunos hacen las actividades a ultima hora
y mas que nada “por cumplir”.
Y que se realizan
con una calidad deficitaria
y privilegiando el llenado de formularios
y registros para poder lograr o mantener
una determinada certificacion
o bien para contar con respaldo
ante eventuales problemas.
Eso dicen, pero...

No cree@@eo".

Relsrea
1 96 Desarrollando Supervisorss
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"Hay que dar,
de manera sistematica y coherente,
un VigOI‘OSO impulso
al desarrollo de una
Cultura Preventiva

iSi Senor!”.

197



173

“INO se le puede pedir
buenos resultados en seguridad
aun mal programa.

Ni tampoco
a un programa bueno

que no se cumple.

Seria como pedirle
peras al oimo”.

198
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“La Preparacion?

del profesional de prevencién

es un tema ETlCO".

199
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“;Cultura Preventiva»

iObViO que Vale la Pena Poh!”.

O funtrta! Se e % ‘
e N Lo
o Mbido 4 4 w’f“’
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Desarrollanas Supervisorss



PALABRAS FINALES

El escritor y poeta estadounidense Oliver Wendell Olmes dijo en cierta ocasion:

“Una mente
ensanchada por una idea nueva,
nunca vuelve
a su dimensidn original”.

Espero haber contribuido a ello, aunque sea con una sola.
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